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,Skaitmeninés atskirties maZinimas keiGiantis karty patirtimi“ — tai Siaurés ministry tarybos biuro
Lietuvoje finansuojama novatoriSka iniciatyva, kurios tikslas — sukurti, iSbandyti ir iSpletoti informa-
ciniy rySiy technologijy (IRT) mentorystes tarp jaunimo ir vyresnio amZiaus Zmoniy sistema Lietu-
voje ir Siaurés $alyse. Projektu siekiama mazinti karty atotriikj, suteikiant jauniems asmenims gali-
mybe konsultuoti senjorus, skatinant skaitmeniniy jgudZiy ugdyma ir karty bendradarbiavima.

Projekto trukme: 2023 m. rugséjis — 2025 m. kovas.

Projekto partneriai: asociacija ,,Langas j ateitj“ (pagrindinis partneris, Lietuva), Siaurés Saliy suau-
gusiyjy mokymosi tinklas (Suomija) ir IT-Guide (Svedija).
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Sis leidinys buvo sukurtas naudojantis Siaurés ministry tarybos finansine parama. Sio leidinio turi-
nys yra projekto koordinatoriy atsakomybé ir nebdtinai atspindi Siaurés ministry tarybos nuomone
ar pozicija.
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Siame dokumente apraSoma metodika, kaip maZinti skaitmenine atskirtj pasitelkiant karty patirtj,
daugiausia demesio skiriant jaunimo jtraukimui j vyresniy karty skaitmeniniy jgadZziy ugdyma. Prie
Sios iniciatyvos gali jungtis jvairios organizacijos, jskaitant mokyklas, bibliotekas ir senjory bend-
ruomenes, prisidédamos prie mentorystes veikly, kuriomis ugdomas senjory skaitmeninis rastin-
gumas, jgyvendinimo.

Vykdytame projekte pabréZiamas jaunimo ir vyresnio amZiaus Zmoniy bendradarbiavimas, taip
skatinant tvirtesnius bendruomenes rySius ir kartu maZinant skaitmenine atskirtj, atsirandancia
Siuolaikiniy technologijy valdomame pasaulyje.

Metodikoje pateikiamos detalios gairés, kaip Sia mentorystées veikla jtraukti j esamas organizacijy
veiklas. Cia pateikiamos jvairiy tipy jstaigoms pritaikytos rekomendacijos, kaip planuoti, organi-
zuoti ir vykdyti iniciatyvos veiklas, skatinama bendradarbiauti su vietos partneriais, kad buty uztik-
rintas jy tvarumas. Be to, pabréZiama nauda dalyvaujanéioms organizacijoms, jaunimui ir senjo-
rams, daugiausia demesio skiriant ilgalaikiam bendruomenés jsitraukimui ir pagrindiniy jaunimo
lyderystes bei skaitmeniniy jgudZziy ugdymui.

Pagrindiniai projekto rezultatai — geresnis senjory skaitmeninis rastingumas, stipresni karty rySiai ir
aktyvesnis socialinis bei pilietinis dalyvavimas. Praktiné jaunimo mentorystés patirtis taip pat pa-
deda ugdyti jaunimo lyderyste.



Jvadas

Siandieniniame spar&iai besikei¢iané¢iame skaitmeniniame pasaulyje gebéjimas naudotis
technologijomis tampa vis svarbesnis kasdieniame gyvenime. Daugelis vieSyjy paslaugy
dabar teikiamos internetu, o dar daugiau paslaugy yra skaitmeninamos. Taciau ne visi turi
vienodas galimybes ir jguidzius jomis naudotis. Ypac senjorai daznai susiduria su iSSUkiais,
bandydami prisitaikyti prie naujy skaitmeniniy priemoniy ir paslaugy, o vieSyjy paslaugy
skaitmeninimas kelia vyresnio amZiaus Zmoniy atskirties grésme.’

Siai problemai spresti siilome jtraukti bendruomenes ir organizacijas, skatinant karty
bendryste ir savanoryste, pasitelkiant jaunus savanorius, kurie padéty senjorams jgyti rei-
kalingus skaitmeninius jgudzius. Problemos sprendinio prielaida yra ta, kad jaunieji sava-
noriai, turintys jgimta polinkj j technologijas, gali tapti puikiais mentoriais ir konsultantais
senjorams. Tokia veikla ne tik padéty senjorams jveikti skaitmeninius iSSUkius, bet ir pas-
katins karty bendravima bei supratimg, sustiprindama bendruomenés rySius. Geresni
skaitmeniniai gebéjimai, o ypa¢ pasitikéjimas savimi skaitmeninéje erdvéje, padéty senjo-
rams joje lengviau gauti reikiamas paslaugas, bendrauti tarpusavyje bei su artimaisiais,
uzsiimti saviraiSka bei kuryba.

Savanoriai, padedantys senjorams skaitmeninéje srityje, gali buti skatinami jvairiais bu-
dais. Pirmiausia, tai puiki galimybé asmeniniam tobuléjimui —jie gali iSmokti naujy jgudziy,
ypac bendravimo ir mokymo, kurie bus naudingi jy ateities karjerai. Be to, bendravimas su
senjorais gali suteikti jiems galimybe iSgirsti jdomias gyvenimo istorijas ir pasimokyti i$ vy-
resniy karty patirties. Savanoriai taip pat gali jaustis naudingi ir prisidéti prie savo bendruo-
ganizacijos gali suteikti savanoriams pripazinima, pazymejimus ar ugdymo programoje js-
kaityti jy socialinio pilietinio darbo indél;.

Mokyklos gali labai prisidéti prie Sio modelio tvarumo. Mokyklos gali jtraukti savanoriska
veiklg j savo mokymo programas, skatindamos mokinius dalyvauti projektuose, kurie pa-
deda bendruomenei. Jos taip pat gali organizuoti mentorystés programas, kuriose vyresni
mokiniai jgyty savanoriSkos veiklos patirties, ir bendradarbiauti su vietos organizacijomis,
kad suteikty mokiniams galimybe dalyvauti jy organizuojamose savanoriSkose veiklose.

Senjory ir savanoriy susitikimai galéty vykti visuomenei atvirose vietose, kuriose jrengta
reikiama skaitmeniné infrastruktira (kompiuteriai, vieSas belaidis tinklas ir pan.), uztikri-
namas savanoriy saugumas ir teikiama butiniausia organizaciné pagalba — registruojami
konsultacijy dalyviai ir skelbiami tvarkaraggiai. Siuo poZidriu tinkamiausios yra savivaldy-
biy vieSosios bibliotekos, o taip pat suaugusiyjy Svietimo jstaigos ir tre¢iojo amziaus uni-
versitetai (jy lankytojams), bendruomeniy centrai ir pan.

VieSosios bibliotekos daznai yra bendruomenés traukos centrai, kuriy aplinkoje senjorai
gali jaustis patogiai ir saugiai. Bibliotekos taip pat turi reikiama infrastruktuarg ir iSteklius,
kad jose galety vykti skaitmeninio rastingumo konsultacijos. Daugelis biblioteky yra

' ES Pagrindiniy teisiy agenttros tyrimas, https://fra.europa.eu/lt/publication/2023/older-people-digital-
rights
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aprupintos kompiuteriais, interneto prieiga ir kitomis technologijomis, kurios yra batinos
mokymuisi. Be to, bibliotekose dirba kvalifikuoti darbuotojai, kurie gali padéti koordinuoti
savanoriy veikla ir teikti pagalba tiek savanoriams, tiek senjorams.

Kitas svarbus aspektas yra biblioteky prieinamumas. Jos daznai yra jsikurusios patogiose
vietose, lengvai pasiekiamos vieSuoju transportu. Tai ypac¢ svarbu senjorams, kurie gali tu-

e v v -

Galiausiai, bibliotekos yra vietos, kuriose skatinamas mokymasis visg gyvenima. Jos jau
turi nusistovejusia reputacija kaip Svietimo ir informacijos centrai, todel nataralu, kad jos
gali tapti ir skaitmeninio rastingumo centrais, sitlanciais ir Siame modelyje apraSomas
mentorystés veiklas. Si aplinka skatina mokymasi ir bendravima, todél senjorai gali jaustis
motyvuoti ir palaikomi, o savanoriai — naudingi ir vertinami uz savo indél;.

Senjory konsultavima taip pat gali jgyvendinti savanoriSkos organizacijos, kartu su jprasti-
niy socialiniy paslaugy teikimu, vietos jaunimo NVO, studentai ir socialiai atsakingy jmo-
niy jauni specialistai.

Toliau pagrindziami du veiklos modeliai ir pasiilomos jy jgyvendinimo rekomendacijos,
padedancios spresti minéta problema bendruomenés lygmenyje, skatinant karty bend-
ryste ir savanoryste.



Visuomeninés bei teisinés aplinkos apzvalga

Savanorysté Lietuvoje

Savanoriauti Lietuvoje gali visi asmenys nuo 14 m. bet kurioje nepelno siekiancioje organi-
zacijoje, kaip tai numatoma LR savanoriskos veiklos jstatyme’.

Bet kuri ne pelno siekianti organizacija gali pasiraSyti dviSale savanoriskos veiklos sutartj
ir pasitelkti savanorius. Kiekviena organizacija numato savanoriy poreikj bei atitinkama
profilj, o susitikus gyvai derinami abiejy pusiy lukesciai: uzduotys, veikly apimtys, tvarka-
rastis, komunikacija derinant abiejy Saliy galimybes.

Savanoriai dominancig organizacijg gali rasti savarankiskai duomeny bazeéje? ir kreiptis tie-
siai jdominancig organizacijg arba j SavanoriSka veiklag organizuojancia organizacija (SVO
organizacijg) savo apskrityje arba savivaldybéje®.

SavanoriSka veikla gali bati labai jvairiy formy — savanoriSka veikla ir savanoriska tarnyba,
nacionaliné ir tarptautiné savanoriSka veikla, trumpalaikeé ir ilgalaiké. Kiekviena forma turi
savy pranasumuy, tad labai svarbu pasirinkti ne tik tema, bet ir forma, atitinkancia savano-
rio poreikius. Savanoriskos tarnybos programose kvie¢iami dalyvauti vyresni kaip 14 mety
Lietuvos gyventojai. Asmenys iki 18 mety savanoriauti gali, jei neprieStarauja jy teiséti ats-
tovai. Savanoriai turi laikytis priimancios organizacijos nustatyty taisykliy, tinkamai pasi-
rengti konkreciai veiklai, o organizacija privalo paaiskinti taisykles, mokyti atlikti veikla,
duoti tai veiklai reikalingas priemones.

2024 m. liepg jsigaliojo atnaujintas SavanorisSkos veiklos jstatymas, kuriame apibréziama
§j darba koordinuojancios organizacijos (jprastai NVO) veikla, atskiriama trumpalaiké sa-
vanorysteé nuo ilgalaikés.*

Jaunimo savanoriSka tarnyba

Jaunimo savanoriSka tarnyba (JST) — tai intensyvi 6 mén. trukmeés programa jauniems Zmo-
néms nuo 14 iki 29 m., kurios metu jaunuoliai ne maziau kaip 35 val. per ménesj savano-
riauja pasirinktoje akredituotoje priimancioje organizacijoje. Savanoriai reguliariai susi-
tinka su jiems paskirtu kuratoriumi ir mokosi jveikti sunkumus. JST programa suteikia gali-
mybe ne tik atrasti patinkancig veiklos kryptj, bet ir geriau pazinti save, ugdyti bendrasias
kompetencijas.

Organizacija jsipareigoja savanoriui sudaryti 40 val. per ménesj savanoriskos veiklos gra-
fikg kuris atitikty savanorio kompetencijas ir blty prasmingas tiek savanoriui, tiek paciai
organizacijai. Savanoriui paskiriamas kuratorius jjapmoko, ugdo ir palaiko tarnybos metu.®

' LR savanoriskos veiklos jstatymas https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/Ilt/TAD/TAIS.402802
2 https://old.jrd.lt/informacija-jaunimui/savanoryste/organizaciju-paieska

3 https://old.jrd.lt/savanoryste/svo-akreditacija/akredituotu-svo-organizaciju-sarasas

4 LR savanorigkos veiklos jstatymas (2023 m. redakcija) https://e-seimas.lrs.lt/portal/lega-
lAct/lt/TAD/5abd316094f911eea70ce7cabd08f150?jfwid=mqzcqg2qgk

5 https://old.jrd.lt/savanoryste/jst
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Uz dalyvavimag JST programoje (visus 6 mén.) skiriama 0,25 stojamojo balo j Lietuvos
aukstgsias mokyklas, taip pat jis jskaitomas mokykloje kaip atlikta pilietiné socialiné
veikla.

Europos solidarumo korpusas
Europos solidarumo korpusas yra Europos Sgjungos rémimo programa, kuria siekiama su-

teikti jauniems Zmonéms galimybiy tobuléti padedant kitiems. Dalyvauti gali visi jauni
Zmonés nuo 18 iki 30 m. Daugiau informacijos: https://www.solidarumokorpusas.lt/.

Savanorystés patirtis Lietuvos mokyklose

Pradedant 2017-2018 mokslo metais, pagrindiniy ir viduriniy mokykly bendruosiuose ug-
dymo planuose jtraukta privaloma praktiné socialiné-pilietiné veikla, kuri yra vertinama
apskaitant jos trukme valandomis.

Socialiné-pilietiné veikla mokiniui, kuris mokosi pagal pagrindinio ugdymo programa, yra
privaloma. Jai skiriama ne maziau kaip 10 valandy (pamoky) per mokslo metus, priklauso-
mai nuo klasés. Mokykla, atsizvelgdama j mokiniy amziy, gali priimti sprendima Siai veiklai
skirti ir daugiau pamoky (valandy) per mokslo metus. Skirtingo amziaus mokiniams gali
bati numatomas skirtingas socialinés-pilietinés veiklos pamoky (valandy) skaicius (antai,
kiekvienam 2023-2024 mokslo metais besimokandéiam pagal pagrindinio ugdymo prog-
rama, privaloma atlikti tokios trukmés socialine-pilietine veikla: 6, 8, 10 (ll) gimnazijos kla-
siy mokiniams ne maziau kaip 10 pamoky (valandy); 5, 7, 9 (I gimnazijos) klasiy mokiniams
ne maziau kaip 20, 0 2024-2025 mokslo metais 5-10 (ll) gimnazijy klasiy mokiniams priva-
loma ne maziau nei 20 pamoky (valandy). Besimokantiems pagal vidurinio ugdymo prog-
rama privaloma ne maziau nei 70 val. (skai¢iuojamos per du metus)'). Socialiné-pilietiné
veikla fiksuojama dienyne. Rekomenduojama numatyti galimybe mokiniui atlikti Sio pobu-
dzio veiklas savarankiSkai arba grupelémis ir glaudziai bendradarbiaujant su asociacijo-
mis, vietos savivaldos institucijomis ir kt. Mokiniams, pateikusiems pazyméjima, patvirti-
nantj savanorio atliktg savanori§ka tarnybg, jskaitoma socialiné-pilietiné veikla.?

Taigi, Siai veiklai priskiriama ne maziau kaip 10 valandos (pamokos) per mokslo metus, ta-
¢iau mokykla, atsizvelgdama j mokiniy amziy, turi teise nuspresti skirti Siai veiklai daugiau
valandy per mokslo metus.

Pagrindiniy ir viduriniy mokykly bendruosiuose ugdymo planuose yra nurodomos konkre-
Cios socialinés-pilietinés veiklos, skirtos mokiniy kompetencijy ugdymui per praktine
veiklg. Tai apima pilietinj jsitraukimag, kurio metu ugdomi sprendimy priémimo gebéjimai ir
motyvacija dalyvauti mokyklos ir vietos bendruomeneés veiklose; pilietiSkumo zinios jgy-
vendinamos praktinéje arba projektinéje veikloje, bendradarbiaujant su jvairiomis vaiky ir

1$MSM ministro jsakymas ,,Dél 2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety pradinio, pagrindinio ir vidurinio ug-
dymo programy bendryjy ugdymo plany patvirtinimo®, https://e-seimas.lrs.lt/portal/lega-
Act/lt/TAD/ca29f721e2d611eda305cb3bdf2af4d8/asr

22021-2022 ir 2022-2023 mokslo mety pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy bendrieji ug-
dymo planai https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2021/07/Bendrieji-ugdymo-planai-06.-
28.21.pdf
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jaunimo organizacijomis, interesy grupémis, valdzios ir savivaldos institucijomis; taip pat
ugdomas medijy irinformacinis rastingumas, o socialinémis veiklomis siekiama ugdyti pa-
garbos, rupinimosi, pagalbos kitam ir kitokiam vertybes.

Mokiniai jprastai apskaito atlikto socialinés-pilietinés veiklos valandas, uzpildydami spe-
cialy lapa. TacCiau tik maza dalis mokiniy reflektuoja savo veiklas, raSydami jvertinimus
arba refleksijg, taip pat veda kompetencijy dienorastj. Mokiniai dazniausiai vadovaujasi
mokytojy rekomendacijomis dél veikly, kurias atlikti, o taip pat linke patys pasirinkti veik-
las i$ pateikto sgraso arba pasitiki dalyky mokytojy rekomendacijomis. |prasta rinktis mo-
kykloje atliekamos veiklas, nors Siuo metu jau gali biti reikalaujama uzmokykliniy veikly
trijose socialiniy pilietiniy veikly srityse. Didmies¢iy mokiniai dazniau nei kiti renkasi veik-
las uz mokyklos riby, nes mazesnése vietoveése triksta veikly uz mokyklos riby."

Uz socialinés-pilietinés veiklos koordinavimag atsakingas klasés vadovas (kuratorius) arba
kitas mokyklos vadovo paskirtas asmuo. Jis padeda mokiniui suplanuoti savo veiklas, jas
jvertinti, o jei socialiné-pilietiné veikla atliekama uz mokyklos riby, palaiko rysj su organi-
zacijy atstovais, domisi, kaip sekasi mokiniams.?

Saltiniai ir rekomenduojami skaitiniai

e https://jra.lt/dirbantiems/suzinok-daugiau/savanoryste

e https://old.jrd.lt/informacija-jaunimui/savanoryste

e https://jra.lt/jaunimui/suzinok-daugiau/savanoryste/jaunimo-savanoriska-tarnyba

e Europoje vyraujanciy savanorystés modeliy analizé (2011 m.) http://www.3sek-
torius.lt/docs/Savanorystes_analize_2011_2013-01-17_15_54_38.pdf

e LR Savanoriskos veiklos jstatymas. https://e-seimas.lrs.lt/portal/lega-
(Act/It/TAD/TAIS.402802

o _Nacionaliné savanoriSkos veiklos programa” (patvirtinta SADM 2013 m.)
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.443631

e SavanoriSkos veiklos Lietuvoje apzvalga (2012 m.) http://lt.thetiltastrust.org/wp-
content/uploads/2013/11/Volunteering_Report_Lithuanian_Draft.pdf

e Kurapkaitiené N. Darbo su savanoriais pagrindai. Vadovélis. https://jra.lt/up-
loads/978995519551 1. pdf

e Socialinis-pilietinis ugdymas per praktine veikla: mokykly atstovy ir mokiniy patir-
tys https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2020/12/Socialine-pilietine-
veikla.pdf

e Socialinés veiklos metodinés rekomendacijos https://www.svcentras.lt/wp-con-
tent/uploads/2023/11/Socialines_veiklos_metodines_rekomendacijos-taisy-

tos.pdf

" eSocialinis-pilietinis ugdymas per praktine veikla: mokykly atstovy ir mokiniy patirtys
https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2020/12/Socialine-pilietine-veikla.pdf

2Deél 2023-2024 ir 2024-2025 mokslo mety pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy bendryjy
ugdymo plany patvirtinimo, 9 priedas.
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https://jra.lt/dirbantiems/suzinok-daugiau/savanoryste
https://old.jrd.lt/informacija-jaunimui/savanoryste
https://jra.lt/jaunimui/suzinok-daugiau/savanoryste/jaunimo-savanoriska-tarnyba
http://www.3sektorius.lt/docs/Savanorystes_analize_2011_2013-01-17_15_54_38.pdf
http://www.3sektorius.lt/docs/Savanorystes_analize_2011_2013-01-17_15_54_38.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.402802
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.402802
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.443631
http://lt.thetiltastrust.org/wp-content/uploads/2013/11/Volunteering_Report_Lithuanian_Draft.pdf
http://lt.thetiltastrust.org/wp-content/uploads/2013/11/Volunteering_Report_Lithuanian_Draft.pdf
https://jra.lt/uploads/9789955195511.pdf
https://jra.lt/uploads/9789955195511.pdf
https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2020/12/Socialine-pilietine-veikla.pdf
https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2020/12/Socialine-pilietine-veikla.pdf
https://www.svcentras.lt/wp-content/uploads/2023/11/Socialines_veiklos_metodines_rekomendacijos-taisytos.pdf
https://www.svcentras.lt/wp-content/uploads/2023/11/Socialines_veiklos_metodines_rekomendacijos-taisytos.pdf
https://www.svcentras.lt/wp-content/uploads/2023/11/Socialines_veiklos_metodines_rekomendacijos-taisytos.pdf
https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2020/12/Socialine-pilietine-veikla.pdf

Suinteresuotosios Salys: patirtis ir lGkesdiai

Iniciatyvos jgyvendinimo metu buvo surengti susitikimai su Lietuvos ir partneriy Saliy orga-
nizacijomis, kurios pasidalijo savo patirtimi ir lukescCiais.

Lietuvos organizacijos
Senjory organizacijos

Viena svarbiausiy Lietuvoje veikianciy organizacijy, vienijanciy norin¢ius mokytis ir tobu-
léti vyresnio amziaus zmones, yra Lietuvos tre¢iojo amziaus universitetai. Lietuvoje tre-
¢iojo amziaus universitety yra daugiau nei 50, jie gana skirtingi. Kai kurie universitetai su-
sije su Svietimo centrais regionuose, daug kur jie bendradarbiauja su mokyklomis. Juos
vienija Nacionaliné tre€iojo amziaus universitety (TAU) asociacija (tauasociacija.lt).

Medardo Coboto tregiojo amZiaus universiteto ir Kauno trediojo amziaus universiteto ats-
tovy nuomone, jaunimas galéty suteikti pagalbos apie programéles, socialinius tinklus, ki-
tas paslaugas internete ir pan. Senjorams reikia pristatyti konsultacijy temas, kad zZinoty, j
ka galima gauti atsakymus. Ne visos temos aktualios abiem puséms. Kauno TAU Techno-
logijy fakultete ir MCTAU jau metus jgyvendintas skubios IT pagalbos modelis, kai jos pa-
geidaujantys registruojasi, o véliau tg pagalba gauna telefonu ar vietoje prie kompiuterio.

Medardo Coboto tregiojo amziaus universitetas (MCTAU) kartu su partneriais i§ Suomijos,
Svedijos ir Norvegijos vykdé projekta, kurio rezultatas — skaitmeniniy gebéjimy mokymo
programy gerosios patirties rinkinys, galintis padéti tobulinti senjory skaitmenines kompe-
tencijas Siaurés ir Baltijos $alyse (daugiau &ia).

Galimi savanorisko darbo organizatoriai

Lietuvos savivaldybiy viesSuyjy biblioteky asociacija vienija visose Salies savivaldybése
veikianc€ias 60 vieSyjy biblioteky, 2024 m. pr. turéjusiy bendrai net 1102 padalinius.
Viesuyjy biblioteky patirtis jtraukiant vietos jaunima j savanoriSkas veiklas bibliotekose yra
jvairi, taCiau visos jos aktyviai veikia Sioje srityje. Kai kuriose bibliotekose yra atviri jaunimo
centrai, kuriame dirba ir savanoriai. Biblioteky darbuotojai prireikus konsultuoja senjorus
skaitmeninémis temomis. Bibliotekos noriai jsijungty j iniciatyvos veiklas, matydamos
pastangas atitinkancCig nauda.

Lietuvos Raudonasis Kryzius yra viena svarbiausiy valstybés pagalbininkiy humanitari-
néje srityje, didelj démesj skirianti vieniSy senjory prieziarai. Organizacijos savanoriai yra
jvairaus amziaus, jie veiklg vykdo visose 60 savivaldybiy, kurias vienija 16 skyriy. Kai ku-
riose vietovése veikia Lietuvos Raudonojo Kryziaus organizuojami senjory klubai, senjory
pagalbos senjorams programa. Savanoriai taip pat lanko senjorus namuose. Skaitmeninio
rastingumo konsultacijy metodika galéty pasitarnauti senjory klubuose, kur pagal jg sava-
noriai surengty IT pamokéles, o taip pat lankant senjorus namuose pagal ,,Silty apsilan-
kymuy* programa.
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https://www.tauasociacija.lt/skaitmeniniu-gebejimu-tobulinimas-siaures-ir-baltijos-salyse-medardo-coboto-tau-patirtis

Politikg jgyvendinancios organizacijos

Jaunimo reikaly agenturos Lietuvoje veiklos yra skirtos darbuotojams bei organizacijoms
dirban€ioms su jaunimu, ji koordinuoja Jaunimo savanoriSka tarnybos programa. Jaunimo
savanoriSka tarnyba trunka 240 valandy per 6 ménesius. Kiekvienas jaunuolis turi men-
toriy, su kuriuo kiekvieng ménesj susitinka aptarti savo iSmokima, suvokima, pasiSneka
apie pagerintas bendrgsias kompetencijas. Kuratorius jau buna priimancioje organizaci-
joje ir taip pat atsako uz veikly planavimag. Per metus tarnyba atlieka apie 1000 jaunuoliy.

Informacija apie tarnybg platinama neformaliai ar per vietos organizacijy tinkla. Yra apie
625 registruoty priimanciy organizacijy.

Kiekvienoje savivaldybéje yra jaunimo reikaly koordinatorius, su kuriuo galima bendrauti
dél savanoriskos tarnybos.

Siaurés 3aliy projektai

Siaurés $aliy partneriai turi didele patirtj vykdant panasius projektus ir pabrézé, kad karty
tarpusavio pagalba yra gerasis pavyzdys.

Pazymeétini Sie Suomijoje vykdyti projektai, kuriy metu buvo stiprinami karty tarpusavio ry-
Siai, rengiamos senjory konsultacijos.

e ,Oman muotoinen koti“ projektas siekia rasti sprendimy jveikti jauny Zzmoniy bena-
myste ir skatinti tarpkartinius santykius. ,,Asunto palvelutalossa nuorelle 360 e/kk -
yhdella ehdolla (www.iltalehti.fi)" straipsniy serija pasakoja apie tris jaunuolius, ku-
rie persikelé gyventi j seneliy namus Helsinkyje. Jaunuoliai moka pigig nuoma ir lei-
dZia laikg su vyresniais Zmonémis. PlaCiau apie projekto tikslus, jgyvendinima, tiks-
lines grupes ir partnerius, taip pat apie jauny ir vyresniy Zzmoniy lukescius ir patirtis
bendro gyvenimo metu pasakojama tinklarascio jrase ,,Nuoria muutti asumaan
vanhusten palvelutaloon Helsingissa - mitd ihmetta? - Uudistuva sosiaalialan osa-
aminen - Metropolian blogit".

e Svetainéje ,It - Svenska pensionarsforbundet (www.spfpension.fi)“ teikiama infor-
macija ir konsultacijos senjorams, kurie naudojasi kompiuteriais, plansetémis ar
iSmaniaisiais telefonais. Svetainéje yra mokomoji ir demonstraciné medziaga jvai-
riomis temomis, pavyzdziui, kaip interneto bankas, e. pastas, socialiniai tinklai ir j-
vairios pagalbinés skaitmeninés priemonés.

e "Netikas -projekti (2017-2020) | Elakeliitto (www.elakeliitto.fi)" — tai tris metus tru-
kes projektas, kurio tikslas yra ugdyti senjory gerove ir gebéjima veikti pasitelkiant
skaitmenines paslaugas ir sprendimus. Projekte buvo kuriami ir iSbandomi jvairts
skaitmeniniai produktai, pvz., Netikas programélé, kuri naudojama kaip senjory as-
meninis sveikatos dienorastis, ir Netikds savanoriy mokymai, kuriy metu senjorai
buvo mokomi mokyti kitus savo amziaus Zmones naudotis skaitmeninémis paslau-
gomis.
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» Yhta koytta vetamassa | Elakeliitto (www.elakeliitto.fi)" yra visag Salj apimtis pro-
jektas, kuris siekia rengti nattralius ir prasmingus susitikimus tarp senyvo amziaus
pagrindinés gyventojy grupés ir imigranty vykdant tarpkarting bendruomenine
veikla. Projekte organizuojama, pavyzdziui, susitikimy veikla, mokymai, diskusijos
ir informavimas, kurie skatina tiksliniy grupiy dalyvavima, gerove, bendruomenis-
kuma ir kultdrine kompetencija.

PaZymeétini Sie Svedijoje vykdyti bei vykstantys projektai.

Projektas ,,IT Guide" yra iniciatyva, kurig 2012 m. pradéjo Svedijos Raudonasis Kry-
%ius, siekiant padéti jauniems pabégéliams ir migrantams integruotis j Svedijos vi-
suomene. Projektas rengia ir suteikia nemokamus IT mokymus ir konsultacijas vy-
resnio amziaus zmonems, kurie nori iSmokti naudotis skaitmeninémis technologi-
jomis ir paslaugomis. Projektas taip pat skatina tarpkulttrinj dialogg ir solidaruma
tarp skirtingy karty ir kultary. Projekto ,,IT Guide" dalyviai yra 16-25 mety Zmonés,
kurie atvyko j Svedija kaip pabégeéliai ar migrantai. Jie mokomi ir sertifikuojami kaip
IT pagalbininkai, kurie gali padéti vyresnio amziaus Zmonéms, norintiems iSmokti
naudotis kompiuteriais, internetu, mobiliaisiais telefonais, socialiniais tinklais ir ki-
tomis skaitmeninémis priemoneémis. IT pagalbininkai dirba savanoriSkai ir gauna
patirties, kompetencijy ir kontakty, kurie gali padéti jiems ateityje rasti darbg ar stu-
dijuoti.

Projektas ,,IT Guide" veikia daugiau nei 20 Svedijos miesty ir turi apie 300 IT pagal-
bininky ir 2000 vyresnio amziaus Zzmoniy, kurie naudojasi jy paslaugomis. Projektas
yra finansuojamas i§ Svedijos valstybés, Europos Sajungos ir privadiy fondy lésy.
Projekto svetainé yra https://itguide.se/.

,Unga hjalper aldre ta sig fram i den digitala varlden - P1 Morgon | Sveriges Radio" -
tai Svedijos radijo laida, kurioje jauni Zmonés padeda vyresniems Zmonéms susipa-
Zinti su naujomis technologijomis ir skaitmeninémis paslaugomis. Laida rodoma P1
kanale, kuris yra skirtas visuomeneés, kulttros ir mokslo temoms. Projekto tikslas
yra sumazinti skaitmeninj atotrukj tarp karty ir padidinti vyresniy Zmoniy savaran-
kiSkuma ir socialinj dalyvavima. Projekto metu vyresni Zmonés gauna individualig
pagalba iS jauny savanoriy, kurie moko juos naudotis kompiuteriais, telefonais, in-
ternetu ir kitomis skaitmeninémis priemonémis. Projekto iniciatorius yra Post och
Telestyrelsen, - tai Svedijos valstybiné komunikacijy reguliavimo institucija. Laidos
svetainé yra https://sverigesradio.se/artikel/unga-hjalper-aldre-ta-sig-fram-i-den-
digitala-varlden.

»Digidelcenter” yra vienas i$ projekty, kuris siekia padidinti senjory ir kity socialiai
pazeidziamy grupiy skaitmeninj dalyvavima ir kompetencijg. Skaitmeninial centrai
yra vietos, kur Zmonés gali ateiti ir gauti nemokamag pagalbg bei konsultacijas, kaip
naudotis skaitmenine jranga ir internetu. Projektg vykdo bendrai ,Internetstiftel-
sen”, ,,Post- och telestyrelsen” ir 15 komunuy, kurios gauna projektinj finansavima.
Digidelcenter taip pat bendradarbiauja su kitomis organizacijomis, pvz., SeniorNet,
Seniornet Sweden, studijy sgjungomis ir bibliotekomis.
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Jonkoping University National Centre for lifelong learning ENCELL yra nacionaliné
organizacija, atsakinga uz mokslinius tyrimus ir Ziniy sklaidg apie suaugusiyjy irvisg
gyvenima trunkantj mokymasi. 2015-2017 m. ji vykdé Nordplus programos finan-
suojama projekta ,,Dialogas ir bendradarbiavimas tarp jauny ir pagyvenusiyjy Zzmo-
niy“. Projekto tikslas buvo skatinti dialogg ir bendradarbiavima tarp jauny ir seny
Zmoniy, siekiant kurti tarpusavio supratima ir gerbima. Projekte dalyvavo partneriai
i$ Svedijos, Danijos, Norvegijos, Suomijos ir Islandijos. Projekto metu jaunimas ir
senjorai dalyvavo jvairiuose dialogo ir bendradarbiavimo uZzsiémimuose, tokiuose
kaip: pasakojimy kdrimas, kalbos mokymasis, bendruomenés veikla.

»otureskolan Inter - Generational Project” buvo socialinis eksperimentas, kurio
metu 15-os mety (9 klasés) mokiniai i§ Stureskolano mokyklos Svedijoje praleido
savaite kartu su vyresniais Zmonémis i$ pensininky namuy. Projekto tikslas buvo
skatinti tarpkartiniy santykiy stiprinima ir socialinj mokymasi. Mokiniai ir pensinin-
kai kartu dalyvavo jvairiose veiklose, tokiose kaip gamtos fotografavimas, Sokis, is-
torijy pasakojimas ir klrybinis raS8ymas. Projekto rezultatai parode, kad tokia patir-
tis padidino abiejy grupiy saviverte, empatija ir pozityvuma. Siame projekte dalyviai
daugiausia uzsiémé meninémis ir kulttGrinémis veiklomis, kurios skatino jy kirybis-
kuma ir bendravimag. Jaunimas uz savo darbg gaudavo jvertinimus ir diplomus.
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Veiklos modeliai: analizé ir taikymas

Iniciatyva ,,.Skaitmeniniy jgudziy ugdymas keicCiantis karty patirtimi“ siekia ugdyti vyres-
niojo amziaus gyventojy skaitmeninjrastinguma, jiems konsultuoti pasitelkiant jaunuosius
savanorius ir atskleidziant skirtingy karty tarpusavio bendravimo privalumus.

Iniciatyvos veikloms jgyvendinti siilomi du modeliai:

1. bendruomenés ir
2. organizacijos.

Bendruomenés modelis turi palaikyti daugiau ar maziau savaiminj konsultavimo procesa,
veikiantjvietos bendruomenés (suprantamos placigja prasme, kaip tos vietovés gyventojuy,
Svietimo, kultdros, visuomeniniy organizacijy visuma) iniciatyva.

Organizacijos modelis pabrézia savanoriSkg darbg organizuojancio juridinio asmens pag-
rindinj vaidmenj bei iniciatyvg suburiant savanorius ir koordinuojant jy konsultavimo veik-
las.

Bendruomenés modelis

Cia vietiné bendruomené - vietos gyventojai, ten esanciy kultlros, Svietimo, bendruome-
nés jstaigy — bibliotekos, mokyklos, vietos muziejaus, parapijos ir pan. — nariai, lankytojai,
darbuotojai, susije asmenys (kaip mokiniy tévai).

Veikly organizatoriai — minéty jstaigy vadovai, darbuotojai, iSrinkti ar paskirti atstovai.

Veiklose dalyvauja:
e savanorius tiekianti ir organizuojanti struktura (pvz., mokykla),

e susitikimams atvira jstaiga (biblioteka ir pan.), ji valdo susitikimy tvarkara$tj ir re-
gistruoja savarankiska darba;

e Vyresnio amziaus Zmones vienijanti ar galinti informuoti organizacija, pavyzdziui,
kaimo bendruomeng, kuri atlieka svarby vaidmenj informuojant ir skatinant vyres-
nio amziaus zmones dalyvauti veiklose;

e savanoriai;

e vyresnio amziaus Zzmonés (galutiniai naudos gavéjai).

SavanoriS§ko darbo organizavima (pilietinio - socialinio ugdymo planai) ir pasitla mo-
kyklose esame jau aprase ankscCiau. Savanorisko darbo papildomas poreikis bendruome-
néje palankiai sutinkamas mokyklose. Siuo metu $alyje yra 795 bendrojo lavinimo jstaigos
(be pradiniy mokykly)'.

' Bendrojo ugdymo mokykly skaicius pagal pavalduma ir tipus(2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-
2022, 2022-2023m.m.) https://www.svis.smm.lt/file/manual/Statistines temines lenteles/Bendrasis ugdy-
mas/2022-2023/Mokyklos/1 Bendrojo ugdymo mokyklu skaicius pagal pavalduma ir tipus.xlsx
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https://www.svis.smm.lt/file/manual/Statistines%20temines%20lenteles/Bendrasis%20ugdymas/2022-2023/Mokyklos/1%20Bendrojo%20ugdymo%20mokyklu%20skaicius%20pagal%20pavalduma%20ir%20tipus.xlsx

Lietuvoje esminj vaidmenj Siame modelyje gali atlikti vietos vie$oji biblioteka, kuri pasiu-
lyty vieSasias erdves konsultacijoms, valdyti ir kontroliuoti konsultacijy tvarkarastj, regist-
ruoti atliktg savanoriska darba.

Savivaldybiy vieSosios bibliotekos ir jy padaliniai veikia vietovese, turin¢iose daugiau nei
900 gyventojy, — galimy lankytojy. Siuo metu yra daugiau nei 1000 viesyjy biblioteky ir pa-
daliniy, kuriose jrengti vieSieji interneto prieigos taskai (VIPT).

Bibliotekos savo veikloje vadovaujasi patvirtintais 2022-2024 mety strateginiais planais
(Sie planai parengti pagal Kultlros ministerijos ,Biblioteky plétros kryptis 2016-2022 me-
tams“ (2016 m.), pasirenkant vieng ar kelias kryptis ir jas projektuojant toliau j 2022-2024
metus)1.

Kaip vieni i$ svarbiausiy biblioteky veiklos tiksly nurodomi ,,prisidéti prie Ziniy visuomenés
kdrimo, skatinant informacinj ir kompiuterinj rastinguma, nuolatinj mokymasi“, gerinti bib-
liotekos jvaizdj. Nurodomi ir atitinkami uzdaviniai — mokyti gyventojus naudotis skaitmeni-
némis technologijomis, rengti vieSus renginius.

Biblioteky darbuotojai jau turi daug patirties rengiant mokymus bei kontroliuojant savano-
riy e. skauty teikiamas konsultacijas (projektas ,,Prisijungusi Lietuva“, 2019 - 2021)2.

Biblioteky jsitraukima j projekto veiklas paskatins ir galimybé pritraukti daugiau lankytojy,
stiprinti su jais komunikacijg, didinti bibliotekos prestizg ir vaidmenj bendruomenéje (Sie
aspektai kaip pageidaujami pabréziami daugelio biblioteky SSSG analizéje).

Vietos bendruomené (juridinis asmuo, dazniausiai asociacija) — jungia ir informuoja vie-
tovés gyventojus. Jos jstatuose visada keliami tikslai bei uzdaviniai vienyti, telkti ir ugdyti
aplinkiniy teritorijy gyventojus, skatinti pilietinés visuomenés kurimasi gyvenamojoje vie-
tovéje; padéti integruotis tiems, kurie nepajégis patys to padaryti, jtraukiant j §j darbg kuo
daugiau savanoriy bei paruoSiant juos Siam darbui ir pan.?

Projekto ,Prisijungusi Lietuva“ (2019-2021 m.) vykdymo metu buvo susisiekta su daugiau
nei 500 registruoty vietos bendruomeniy?, i§ kuriy net su 120 buvo toliau bendradarbiau-
jama organizuojant jvairias skaitmeniniy gebéjimy ugdymo veiklas.

Jei kiekvienoje i$ Siy vietiniy bendruomeniy bus bent po 25 senjorus, pageidaujancius kon-
sultuotis IT naudojimo klausimais, projektas vien jgyvendines §j modelj pasieks 3000 galu-
tiniy naudos gavéjy.

ApraSytas veiklos modelis gali bati tvarus ilgg laika ir nesant iSorinio finansavimo, jeigu vi-
sos dalyvaujancios Salys uzmegzty tarpusavio rySius ir bty suinteresuotos jame daly-
vauti.

' Kretingos raj. sav. M. Valanciaus vieSosios bibliotekos 2022-2024 m. strateginis planas
https://www.kretvb.lt/wp-content/uploads/2018/09/bibliotekos-strateginis-planas-
2022%E2%80%932024.pdf

2 https://www.prisijungusi.lt/skaitmeniniai-konsultantai/, https://www.prisijungusi.lt/e-skautai/,
% Miezai¢iy kaimo bendruomenés jstatai https://miezaiciai.lt/bendruomenes-istatai/

4 https://www.prisijungusi.lt/bendruomenes/
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Sis modelis nei$vengty ir tam tikry apribojimy — galéty veikti tik vietovése, kuriose yra mo-
kykla ir vieSoji biblioteka (vietove su apytikriai 1000 ir daugiau gyventojy).

e Stiprybés
o Dalyvaujancios mokyklos uZztikrina nuolatinj jaunyjy savanoriy srauta.
o VieSosios bibliotekos teikia patalpas, kuriose galima organizuoti konsultacijas.
o Dalyvaujancios bendruomenés padeda pasiekti senjorus ir skatina jy jsitraukima.
¢ Silpnybés
o Gali bati sunku jtraukti senjorus, nezinancius apie Sig veikla.
o  Gali bati sunkumy skatinant mokinius dalyvauti iSoriniame savanoriSkame darbe.
o Délvietovés ypatumy gali nebuti visy modeliui veikti batiny komponenty.
e Galimybés
o Veikla gali paskatinti karty tarpusavio rySius ir karty solidaruma.

o VieSosios bibliotekos suteiks erdve ne tik konsultacijoms, bet ir jvairioms kitoms e-
dukacinéms veikloms.

e Grésmeés
o Senjorai gali nepritarti Sios programos idéjai nebidami pakankamai informuoti.

o Nesant finansinés paramos bibliotekoms, gali neblti pakankamos jy motyvacijos
imtis koordinatoriaus vaidmens.

Modelio jgyvendinimo planas

Iniciatoriai, norédami §j modelj jgyvendinti pasirinktoje bendruomenéje, turéety jsitikinti,
kad joje yra bent du komponentai — mokykla ir biblioteka, o taip pat papildomai bendruo-
menés organizacija.

Rekomenduojami tokie jgyvendinimo veiksmai.
e Susitarti suvieSosiomis bibliotekomis deél galimybeés rengti IT konsultacijas jy patal-
pose.

e Informuoti mokyklg apie savanori§ko darbo galimybe.
e Siekti, kad mokyklos administracija bendradarbiavimui paskirty atsakingg asmen;.

e UZztikrinti, kad jaunieji savanoriai gauty visg tinkama informacija ir, esant poreikiui,
mokymosi iSteklius konsultacijoms pasirengti.

e Bendradarbiauti su vietos bendruomenémis, kurios turi tiesioginj rysj su senjorais,
pranesti jiems apie IT konsultacijy galimybes.

e Sudaryti konsultacijy tvarkaras&ius (uztikrinti rySius bibliotekos darbuotojas — sava-
noris — senjoras).

e Surengti konsultacijas, jas registruoti.

e Surinkti ir reaguoti j visy Saliy atsiliepimus.
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Tam, kad modelis blty tvarus be finansinés paramos ir iSorinio koordinavimo, svarbu su-
kurti stiprias bendruomenines rySiy sistemas ir pasitelkti kirybingus budus jtraukiant vie-
tinius Zmones. Papildomi veiksniai, stiprinantys modelio tvaruma:

1.

vietinés bendruomenés palaikymas: jtraukti vietos bendruomenés nariy, kurie buty
pasirenge savanoriSkai koordinuoti veikla; daugiau bendruomenés paskirty konsul-
tavimo viety;

informavimas renginiuose: rengti akcijy ir kitus renginius, juose skirti démesio sa-
vanoriams ir senjorams, skatinti juos dalyvauti konsultacijose; iSnaudoti vietinés
bendruomenés renginius ir susirinkimus kaip galimybe pristatyti veiklas;

partnerysté su mokyklomis: sudaryti bendradarbiavimo susitarimus dél mokiniy
dalyvavimo savanoriSkame darbe, siekti, kad programa buaty jtraukta j mokyklos sa-
vanorisko darbo planus;

vietinis finansavimas: ieSkoti vietiniy réméjy, kurie galéty paskatinti dalyvaujancius
savanorius bei biblioteky darbuotojus, padéti jkurti naujy konsultavimo viety;
vietiné komunikacija: aktyviai naudoti socialinius tinklus, bendruomenés susitiki-
mus ir kitas nemokamas bendravimo priemones nusviesti programg ir pritraukti
naujy dalyviy.

Asmenys, kuriy valdomose patalpose vyksta konsultacijos (Siuo atveju, biblioteky darbuo-
tojai) turéty priziaréti dalyviy veikla, surinkti atitinkamus duomenis, registruoti konsultaci-
jas taip, kad mokiniai galéty mokykloje patvirtinti atliktag savanoriSkg darba. Svarbu, kad Si
sistema bty aiski, patikima ir suprantama visoms suinteresuotoms Salims.

Konsultacijy tvarkarascius parengti ir suderinti galéty bibliotekos darbuotojas arba paskir-
tas (jsitraukes) bendruomenés atstovas.

Konsultacijos su mokyklomis

Tam, kad bendruomenés modelis veikty tinkamai, o visos Salys vienodai suprasty vieni kity
lukescius, ribas ir galimybes, rekomenduojama iniciatoriams pasitarti su bendrojo lavi-
nimo mokykly bendruomene ir iSsiaiSkinti Siuos klausimus.

. Kokius mokykla kelia reikalavimus mokiniy savanorisko (socialinio) darbo prakti-

kai?

Ar mokyklai svarbi mokiniy savanoriSka veikla? Ar Si veikla padeda mokyklai spresti
kokius nors uzdavinius?

Kiek laiko mokiniai dazniausiai skiria savanoriskai veiklai per savaite ar ménesj?

Kokia mokyklos patirtis organizuojant mokiniy savanoriSka veiklg, ypa¢ uz mo-
kyklos riby? Ar mokykla bendradarbiauja su vieSgja biblioteka, senjory organizaci-
jomis*, kitomis vietos bendruomenémis?

Kokius isStkius mokykla mato jgyvendinant tokj modelj (vieta, tvarkarastis, aps-
kaita, gebéjimai ir pan.)?

Ar mokykla galéty prisidéti parengiant savanorius konsultavimui (pasiulyti moky-
mosi iSteklius, paaiskinti taisykles ir pan.)?
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7. Kaip mokykla galéty prisidéti prie Sio modelio jgyvendinimo? Kg jame reikéty pato-
bulinti?

8. Ar mokykla turi pasiulymuy, kaip geriau organizuoti mokiniy konsultacijas senjo-
rams?

9. Kaip mokykla galéty geriau bendradarbiauti su biblioteka jgyvendinant §j model;j?

10. Ar mokykla noréty tiesiogiai bendradarbiauti su senjory organizacijomis?

11. Kaip mokykla vertina tokio modelio tvaruma ir kg reikéty padaryti, kad jis veikty sa-
vaime?

* Neapsiribojame formaliomis senjory organizacijomis; tai gali bati ir vietos bendruomene,
kurios nariy reikSminga dalis yra pagyvene asmenys.

Konsultacijos su bibliotekomis

Siekiant iSsiaiskinti vietos vieSyjy biblioteky siekius ir galimybes, rekomenduojama inicia-
toriams pasitarti su jy darbuotojais ir iSsiaiSkinti Siuos klausimus.

1. Kokia bibliotekos patirtis priimant mokinius atlikti savanoriS§ko darbo praktikg bei
organizuojant renginius ar konsultacijas senjorams (pavyzdZiui, ,Prisijungusi Lie-
tuva® projekto metu)?

2. Kokios yra bibliotekos galimybés suteikti patalpas mokiniy savanoriskai veiklai?

3. Arbiblioteka padéty sudaryti konsultacijy tvarkarastj ir apskaityty konsultuojanciy
mokiniy savanoriSkg darbg?

4. Ar biblioteka bendradarbiauja su mokykla, senjory ir kitomis vietos organizacijo-
mis?

5. Kokiu budu biblioteka galéty informuoti senjorus apie galimybe gauti konsultacijas?

6. Ar biblioteka galéty padéti parengti savanorius konsultavimui (pasitlyti mokymosi
iSteklius, paaiskinti taisykles ir pan.)?

7. Ar biblioteka linkusi pasitelkti konsultacijas kaip priemone, didinancig lankytojy
skaiciy bei kelianc¢ig bibliotekos prestizg?

8. Kaip biblioteka uztikrins saugia ir draugiSka aplinka tiek mokiniams, tiek senjo-
rams?

9. Pasillymai, kaip geriau organizuoti mokiniy konsultacijas senjorams, ir kaip uztik-
rinti tokio modelio tvaruma.

Konsultacijos su senjory organizacijomis

Siekiant iSsiaisSkinti planuojamos veiklos galimybes, rekomenduojama iniciatoriams pasi-
tartiir su vietos senjory organizacijy atstovais.

Kadangi Sios organizacijos atstovauja galutiniams paslaugos gavéjams, verta labiausiai
iSsiaiskinti paklausos ir informavimo aspektus.

1. Kokios yra pagrindinés senjory skaitmeniniy poreikiy sritys? Ar yra tam tikry skait-
meniniy temy, kuriomis senjorai labiausiai noréty gauti pagalbg?
2. Kaip senjory organizacija vertina mokiniy teikiamy konsultacijy poreikj?
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Kokie tinkamiausi laikai senjorams dalyvauti konsultacijose?

Kaip organizacija galéty informuoti senjorus apie galimybe gauti konsultacijas?
Ar organizacija turi patirties bendradarbiaujant su mokyklomis ar bibliotekomis?
Kokius i§Sukius organizacija mato jgyvendinant tokj savanoriskos veiklos model;j?
Ar organizacija galéty tiesiogiai organizuoti mokiniy savanoriska veikla (patalpos,
tvarkarasciai, apskaita ir pan.)?

Ar organizacija turi pasitlymuy, kaip geriau organizuoti mokiniy konsultacijas
senjorams?

Organizacijos modelis

Sio modelio centre - NVO, biudzZeting, ne pelno ar socialinio verslo organizacija, organi-
zuojanti savanoriskg jaunimo veikla, veikianti socialinéje srityje ir teikianti pagalbg senjo-

rams.

Veikly organizatoriai — tokios organizacijos vadovas, darbuotojai, paskirti atstovai.

Veiklose dalyvauja:

savanorius organizuojanti struktira (NVO ir pan.), ji valdo savanorius, susitikimy
tvarkarastj ir komunikuoja su paslaugos gavéjais senjorais (ar jy organizacija);
vyresnio amziaus Zzmones vienijanti ar galinti informuoti organizacija, pavyzdziui,
tre¢iojo amziaus universitetas, pensininky draugija, socialinis skyrius, parapija ir
pan. (pasirinktinai, jeigu reikalinga).

savanoriai;

vyresnio amziaus zmoneés (galutiniai naudos gavéjai).

Projektui tinkama bet kuri tokio pobudzZio organizacija, nuolat dirbanti arba su jaunimu,
arba su senjorais, galinti ir norinti iSplésti savo veikla j kitg socialinj segmenta.

Dalyvavimas projekte buty naudingas organizacijai, nes jis:

papildoiriSplecia organizacijos veikla, prisidedant prie bendruomenés geroves;
didina organizacijos dalyvavima ir paslaugy jvairove, siekiant prigimtinio organiza-
cijos tikslo - plétros;

padeda pritraukti daugiau savanoriy ir lanks¢iau juos panaudoti;

suteikia naujy skaitmeniniy Ziniy ir patirties savanoriams;

padeda augti ir pasiekti daugiau organizacijy, kurios galéty prisidéti prie organizaci-
jos tiksly.

Modelio jgyvendinimo planas

Skirtingai nuo bendruomenés modelio, Sis modelis panaudoja jau esamag organizacijos pa-
tirtj, gebéjimus ir rySius. Tereikia pasiulyti naujy ziniy iStekliy savanoriams parengti ir pa-
déti surengti bandomajj konsultacijy cikla.
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Lietuvoje yra pasiskelbe daugiau nei 700 priimanciy organizacijy, daugiausia tam tikry pro-
fesijy darbams atlikti (mokyti, kopijuoti, tvarkyti ir pan.).

IS savanoryste organizuojanciy téra 26 organizacijos, i$ jy 10 socialinés krypties veikloms'.

e Stiprybés
o Platus savanoriy priemimas i$ jvairiy organizacijy ir sektoriy.
o Suderintas darbas su senjorais ir jaunimu, skatinantis karty tarpusavio supratima.
o Veiklos plétra papildant nauju turiniu ar partnerystémis su senjory (ar jaunimo) or-
ganizacijomis.
e Silpnybés
o  Galibati sudetinga uztikrinti, kad visi savanoriai bty tinkamai parengti konsultuoti.
o Organizacijai gali nepakakti tinkamus gebéjimus turinéiy savanoriy.
o  Gali bati sudétinga valdyti rySius su jvairiomis siuncianc¢iomis ir priimanciomis sa-
vanoriy organizacijomis.
o Galimybeés
o I§plésti savanoriy parengimo mokymo programas.
o Pasiekti daugiau senjory bei jy organizacijy ir jtraukti j savo veiklg naujus asmenis.
e Grésmeés
o Konkurencija dél savanoriy su kitomis organizacijomis.
o Finansinés grésmés dél didéjancio veiklos masto ir poreikiy.
o Reputaciné gréesme, jeigu organizacija negalés uztikrinti tinkamo konsultavimo.

Patogi proga organizacijai pradéti konsultuoti senjorus, — tarptautiniy skaitmeniniy ziniy
plétros akcijy, — Senjory savaités, Saugesnio interneto savaités, Skaitmeniniy savaiciy ir
pan. renginiai.

SavanoriSka veiklg organizuojanciy organizacijy pasirengimas

Organizacijos modelio veiklas ketinangios jgyvendinti organizacijos pirmiausia turéty is-
siaiskinti savo galimybes ir vietinius ypatumus, aptariant Siuos klausimus.

Kokia organizacijos patirtis dirbant su jaunimu ar senjorais?

Kokie buty organizacijos tikslai ir lUkesCiai dalyvaujant Sioje iniciatyvoje?

Kokius iSteklius organizacija gali skirti?

Kaip organizacija planuoja valdyti savanoriy darbg ir tvarkarastj?

Kokiu budu organizacija komunikuoja su senjorais ar jy atstovaujan¢iomis organi-
zacijomis?

Kaip organizacija planuoty jvertinti senjory skaitmeninius poreikius?

Kokie organizacijos pasiulymai dél naujy ziniy iStekliy savanoriams?

8. Arorganizacija turi savo pasiulymuy, kaip geriau organizuoti tokias konsultacijas
senjorams?

akrowbd-~

N o

" https://old.jrd.lt/informacija-jaunimui/savanoryste/organizaciju-paieska
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Rekomendacijos bei mokymosi medziaga

Rekomendacijos ir savarankisko mokymosi medziaga savanoriams

Siekiant padéti jauniesiems savanoriams sékmingai teikti IRT konsultacijas senjorams, pa-
rengtos rekomendacijos, su kuriomis jaunuoliai gali susipazinti savarankiskai arba pade-
dant mokytojui, bibliotekininkui, koordinatoriui ir pan.

Rekomendacijos apima Sias temas.

1. Kaip bendrauti su senjorais? Kas jiems jdomu? Etika ir etiketas.

2. Kaip jvertinti savo patirtj? Kuo galiu padéti senjorams? Kg reikéty paaiskinti senjo-
rams: iSmanieji, bendravimo priemonés, saugumas, naudingos programeélés ir pan.

3. KuriSmokti daugiau e. saugumo? Rekomenduojama svetainése epilietis.eu ir prisi-
jungusi.lt paskelbta mokymosi medziaga.

4. Kaip vyksta konsultacija? Kaip jg suplanuoti, kaip pasirengti. Kg daryti, o ko ne.

5. Mokyklair biblioteka —jy pareigos ir teisés. SavanoriSko darbo organizavimas ir aps-
kaita

Savanoriams skirta savaranki§ko mokymosi medziaga bei praktiniai konsultavimo patari-
mai paskelbti https://norden.lt/project/it-mentoryste/. Sitilomoje medzZiagoje gausu nuo-
rody j pamokéles skaitmeninémis temomis https://www.epilietis.eu/category/mokymai/.

Iniciatyvos jgyvendinimo metu jvykusiy bandomuyjy konsultacijy metu jaunuoliai konsul-
tavo senjorus daugiausia Siomis vyresnio amziaus Zmonéms aktualiomis bei jy pageidau-
jamomis temomis:

e kaip naudotis iSmaniojo telefono funkcijomis (parsisiysti programéles, pasididinti
raides, jsivesti telefono numerj, jj perkelti i§ SIM kortelés, atsinaujinti programéles,
persiysti paveikslélius);

e kaip susikurti e. pasto paskyrg;

e kaip saugiai naudotis socialiniais tinklais;

e kaip pirkti internetu;

e kaip sumokéti uz komunalines paslaugas internetu.

Asmens duomeny, privatumo apsauga, saugesnis internetas visad yra skersinés konsul-
tacijy temos, papildancios visus dalykus.

PaZzymétina, kad jaunieji savanoriai turéjo pakankamai skaitmeniniy ziniy ir suprato kaip
naudotis tokiomis technologijomis, taCiau jiems daZznai triko informacijos apie bendra-
vimo ypatumus su vyresnio amziaus Zmonémis.
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Rekomendacijos institucijoms

Mokykla, biblioteka, priimandioji organizacija turéty susitarti tarpusavyje, taip pat esant
galimybei pasirengti Sig informacija ir reikiamas dokumenty formas.

1. Kaip vyksta konsultacija? Kaip ja suplanuoti, kaip pasirengti. Poreikio nustatymas,
konsultacijy planavimas. Tvarkarasc¢iy formos, jy sudarymas.

2. Mokyklair biblioteka —jy pareigos ir teisés. SavanoriSko darbo organizavimas ir aps-
kaita. Sutarties, apskaitos lapo pavyzdys, kaip jj pildyti.

3. Kaip savanoris gali padéti senjorams? Ka reikéty paaiskinti senjorams: iSmanieji j-
renginiai, bendravimo priemonés, saugumas internete, naudingos programéleés ir
pan.

4. Rekomenduojama mokymosi medziaga savanoriams.
5. Skelbimy mokykloje apie savanoriSko darbo galimybe konsultuojant bei skelbimo
bibliotekoje, senjory organizacijoje, bendruomenéje pavyzdziai.

Rekomendacijos Svietimo jstaigoms, bibliotekoms, senjorams, organizacijoms skelbia-
mos https://norden.lt/project/it-mentoryste/.

Bandomuyjy konsultacijy jzvalgos

2024 m. vasarj — liepg buvo surengtos bandomosios konsultacijos. ISbandant modelius,
dalyvavo $ios organizacijos: Siauliy miesto savivaldybés vie$oji biblioteka ir jos ,Saulés“
filialas, ,Lieporiy“ filialas bei Vaiky literattros skyrius, Siauliy universitetiné gimnazija,
Siauliy ,Sandoros“ progimnazija, Pasvalio Mariaus Katili§kio vie$oji biblioteka, Pasvalio
Petro VileiSio gimnazija, Lietuvos Raudonasis KryZius ir Sios organizacijos KursSéeny bei
Elektrény skyriai, asociacija ,VieSieji interneto prieigos taskai“, bendradarbiaudama su
TelSiy rajono savivaldybés Karolinos Praniauskaités vieSosios bibliotekos Varniy filialu.

Surengty bandomuyjy konsultacijy organizatoriai pritaré, kad individuali konsultacija yra
viena iS efektyviausiy senjory skaitmeninio rastingumo mokymuy formy. Tokio pobudzio
veikla leidZia atsizvelgti j konkretaus vyresnio amzZiaus Zmogaus poreikius, likescCius, gali
padéti iSspresti problemas, su kuriomis senjoras susiduria naudodamasis savo iSma-
niuoju telefonu ar kompiuteriu.

Bandomuyjy sesijy s€ékmé priklausé nuo visapusisko visy dalyvaujanciy Saliy jsitraukimo.
Mokykly koordinatoriai atliko itin svarby darba, nes atrinko veikloje dalyvauti motyvuotus
bei aktyvius jaunuolius. Tuo tarpu bibliotekos darbuotojai vieSino veikla bei kvieté senjorus
atvykti j konsultacijas. Rekomenduojama tokia veiklg plésti, jtraukiant ir kitas institucijas,
kaip savivaldybiy Svietimo skyrius, senjory organizacijas.

Rekomenduojama suteikti visapusiSkg paramag jaunuoliams norintiems jsitraukti j Sig
veikla. Parengiamuyjy susitikimy metu sitloma atkreipti démes;j j jaunuoliy supazindinima
su vyresnio amziaus zmoniy bendravimo, mokymosi ypatumais, skaitmeninio rastingumo
mokymosi kliatimis ir iSStkiais senjory tarpe. Tai padéty jaunuoliams suprasti unikalius
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senjory poreikius, mokymosi stiliy, tempa, mokymosi temas ir pan. Taip pat sitiloma atk-
reipti didesnj déemesj j konsultanty teikiamag pagalbg jaunuoliams, nes Sie asmenys pa-
deda, paskatina, atsako j jaunuoliams rapimus klausimus ir pan. Salia konsultacijy jauni-
mui tikslinga pasiualyti jvairesne veikla (pavyzdziui, Sig veikla jtraukti j Jaunimo savanoriSkos
tarnybos programa arba papildyti kita veikla), kuri galéty motyvuotiir pritraukti kuo daugiau
jaunimo dalyvauti iniciatyvoje.

Taip pat verta naudoti skatinimo priemones, didinancias projekte dalyvaujanciy organiza-
cijy bei jaunimo atstovy motyvacija, pavyzdziui, jteikti pazyméjimus, skatinamuosius su-
venyrus, vieSai bendruomenéje pazymeti jy indeélj ir pastangas.

KvieCiame Svietimo jstaigas, vieSgsias bibliotekas, pagyvenusiy Zzmoniy organizacijas, sa-
vanoryste puoseléjancias NVO prisijungti prie Sios iniciatyvos!
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